Datameddelelse - oplysninger om relaterede tjenester

Dette dokument beskriver, hvilke produktdata der genereres og indsamles til Renault Trucks' levering af digitale
tienester (herunder relaterede tjenester), og hvordan du som bruger kan fa adgang til produktdata og data om
relaterede tjenester. Hver digital tjeneste er underlagt brugerens indgaelse af en serviceaftale for den respektive
digitale tjeneste. De seneste praekontraktuelle oplysninger og Data Management Agreement ("DMA") findes og vil
blive opdateret pa https://www.renault-trucks.dk/data-act. Hvis oplysninger sendres i Igbet af aftaleperioden for den
digitale tjeneste, herunder eventuelle aendringer i det formal, som dataene skal bruges til, i forhold til det oprindeligt
angivne formal, vil disse oplysninger ogsa blive offentliggjort pa den tidligere nsevnte URL.

Aftale om datahandtering:

Som en del af forholdet mellem Renault Trucks og en tjenestemodtager anerkender sidstneevnte, at
datastyringsaftalen (kaldet DMA), der er tilgeengelig pa felgende websted https://www.renault-trucks.dk/dma, er en
integreret del af den kontraktlige aftale med Renault Trucks og forpligter sig derfor til at underskrive den. | mangel af
en sadan underskrift vil tjenestemodtageren blive anset for at have indgéaet en DMA, nér den fgrste af fglgende to
begivenheder indtreeffer: (i) brugen af den digitale tjeneste og (ii) indgaelsen af en serviceaftale for den digitale
tieneste. DMA'en regulerer Renault Trucks' brug og deling af lettilgeengelige data. Hvis det relevante tilsluttede
produkt til de digitale tjenester saelges til en tredjepart, er salgeren forpligtet til at underrette Renault Trucks, hvilket
ger det muligt for Renault Trucks at afslutte dataindsamlingen og afbryde leveringen af de digitale tjenester til det
pageeldende tilsluttede produkt.

Data inden for anvendelsesomradet:

Data, der er produktdata og relaterede servicedata, som er "rd" eller "forbehandlede", er omfattet af
delingsforpligtelserne i henhold til EU's datalov (ra data er ubehandlede, automatisk genererede datapunkter, mens
forbehandlede data er aendret, sa de er forstaelige og anvendelige til yderligere analyse). Udbyderen af de digitale
tjenester kan ogsa have valgt frivilligt at dele "udledte eller afledte data" (forfinede data, fordi de er resultatet af
behandling ud over forbehandling). En sadan frivillig deling ophaever ikke tjenesteudbyderens klassificering af
dataene som udledte eller afledte, og delingsstatussen afggres af henholdsvis producenten og dataejeren. Data, der
er klassificeret som forretningshemmeligheder eller sikkerhedsrelaterede data, kan veere underlagt yderligere
fortroligheds- og beskyttelsesforanstaltninger, der skal opfyldes.

"Produktdata” (EU-datalovens artikel 2, stk. 15): "produktdata”: data, der genereres ved brug af et tilsluttet produkt,
som producenten har designet til at kunne hentes via en elektronisk kommunikationstjeneste, en fysisk forbindelse
eller adgang pé& enheden af en bruger, dataindehaver eller en tredjepart, herunder, hvor det er relevant,
producenten.”

"Data om relaterede tjenester" (EU-datalovens artikel 2, stk. 16): "data om relaterede tjenester": data, der
repreesenterer digitaliseringen af brugerhandlinger eller af begivenheder relateret til det tilsluttede produkt, registreret
bevidst af brugeren eller genereret som et biprodukt af brugerens handling under udbyderens levering af en relateret
tieneste;"

Tjenesteudbyder/dataindehaver:
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontaktperson: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Anmodninger om dataadgang og -deling

Anmodninger om dataadgang for dig som tredjepartsdatamodtager kan indledes ved at besgge
https://dart.volvogroup.com/ for at f& oplysninger og yderligere detaljer.

Du kan som bruger fa adgang til data ved hjeelp af Renault Trucks Customer Portal APl Manager htips://customer-
portal.renault-trucks.com eller ved at sende anmodningen tilSupport.Adm.data-act.request@renault-trucks.com i
specifikke tilfaelde (se proceduren beskrevet pa websiden om datalovgivning).

Formal med dataindsamling:

Renault Trucks indsamler, bruger og deler produktdata og relaterede servicedata for at kunne levere de digitale
tienester ("Serviceformal") og ogsa for at overholde geeldende lovgivning samt til sine egne interne og andre rimelige
forretningsformal ("Renault Trucks-formal") som defineret i datastyringsaftalen. Til serviceformal gemmer Renault
Trucks dataene, sa laenge det er nadvendigt for levering af tjenesterne, og til Renault Trucks-formal kan Renault
Trucks gemme dataene i hele den forventede levetid for karetgjs-/produkttypen, hvilket kan vaere op til 25 ar (f.eks.
til forsknings- og udviklingsprojekter eller for at Igse kvalitetsproblemer).

Servicens varighed:
Servicens varighed og ordninger for opsigelse af kontrakten er beskrevet i vilkarene for Renault Trucks' kundeportal
https://customer-portal.renauli-trucks.com/support/termsofuse og de specifikke servicevilkar.

Ret til at indgive en klage
Som bruger i henhold til EU-dataloven har du ret til at indgive en klage til den udpegede kompetente
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tilsynsmyndighed, hvis du mener, at en bestemmelse i kapitel 1l i loven er blevet overtradt, men du er velkommen til
at rejse eventuelle bekymringer med os i farste omgang.

RELATEREDE TJENESTER

"Relaterede tjenester" har en specifik betydning i henhold til EU's datalov og betyder digitale tjenester, der kan
knyttes til driften af et tilsluttet produkt, og som pavirker det tilsluttede produkts funktionalitet, f.eks. ved at overfgre
data eller kommandoer til det (f.eks. en app til at indstille opvarmningstiden for en lastbil). For relaterede tjenester er
der specifikke oplysninger, der vil blive leveret til tienesterne, sdsom detaljer om indsamlingsfrekvens for produktdata
og datagenerering for relaterede tjenester i forbindelse med brugerinteraktioner. Relaterede tjenester beskrives
yderligere i dette afsnit.

Tjeneste: Chauffgr-app [kun MHDV-elektriske lastbiler]

Driver App-appen opdaterer chauffaren med den aktuelle status pa lastbilens instrumentbraet og giver push-
meddelelser, der advarer, hvis der er noget galt, f.eks. hvis den elektriske lastbils opladningssession er blevet
afbrudt, hvilket ger det muligt for chauffaren at reagere med det samme. Driver App giver ogsa fjernbetjening til
funktionerne 'Parkeringsklima', grundleeggende opladningskontrol samt 'Klar til at kere'-timere til den elektriske
lastbil, hvilket har en positiv effekt pa batteriets levetid og sikrer maksimal ydeevne. Driver App sikrer, at
chauffgren hele tiden er i kontakt med lastbilen og bliver informeret om enhver begivenhed, der kan pavirke en
forestaende opgave.

Produktdata Produktdata indhentes som en del af leveringen af den relaterede tjeneste:
Data relateret til koretgjet, f.eks:

e VIN-nummer / Chassi-ID / registreringsnummer

e Oplysninger om produktet

e Begivenheder som parkeringsklima, sensordata, kgretgjsstatus, opladning,
lufttemperatur, batteriforbrug, reekkevidde osv.

Data om relaterede | Data om relaterede tjenester genereres som en del af leveringen af den relaterede
tjenester tieneste:

e Konfiguration af praeferencer for push-meddelelser og opsaetning af
tienesterne, f.eks. timere og lignende.

Tjeneste: Red EDITION-app [kun LCV]

Red EDITION-appen opdaterer chauffearen med den aktuelle status pa lastbilens instrumentbraet, hvilket ger det
muligt for chauffgren at reagere med det samme. Red EDITION-appen giver ogsa fiernbetjening til funktionerne
'Parkeringsklima' og grundleeggende opladningskontrol.

Produktdata Produktdata indhentes som en del af leveringen af den relaterede service:
Data relateret til keretgjet, for eksempel:

e Begivenheder som kgretgjsstatus, opladning (kun for elektriske karetgjer),
breendstofniveau, lufttemperatur, batteriforbrug,

o Udlgsere og timere

e Advarsler om kgretgjet

o Koretgjets forberedelsesplan (navn, afgangstid, tilbagevendende kode)

Data om relaterede | Data om relaterede tjenester genereres som en del af klargegringen af den relaterede
tienester tjeneste:

o Konfiguration af preeferencer for push-meddelelser og opsaetning af




tienesterne, f.eks. timere og lignende

Tjeneste: Optivision

Tjenesten bruger GPS-koordinater sammen med et kommercielt topografikort til at optimere din -
lastbils hastighed og gearskift til vejen forude.

Logning af information om topografi bruges af driviinjen til at optimere breendstofforbruget. Data om
topografi sendes til skyen og deles mellem karetgjerne. Det kommercielle tilbud er en
softwaremulighed pa den automatiske gearkasse.

Produktdata Produktdata indhentes som en del af leveringen af den relaterede service:

Servicerelaterede data som f.eks:

Hastighed

Nuveerende gear

Brug af bremser

(Adaptiv) status for fartpilot
Beregnede/evaluerede data (interne)

Service: Fjernsoftware-download

Remote software download service gar det muligt for en agent at foretage softwarekonfiguration af kgretgjet pa

afstand:

Opdatere softwareversioner, herunder SW-kampagner

Genindleese softwareversioner

AEndre parameterindstillinger (parametre med fjernfunktion)

Leese diagnostiske fejlkoder (DTC)

AEndre varianter for kgretgjet ved at kare et kit. En variant kan vaere en mulighed for en service. For
eksempel kan selve fjernservicen deaktiveres via en variant.

Inkluderede data:

Karetgjets tilstand

Status for parkeringsbremse
ESCF-funktion

Kilometertaeller

status

Indhold af softwarepakke
Overfarbar parameter for mal-ECU

En karetagjsejer kan afvise denne service gennem sin "hjemmeforhandler”.

Produktdata Produktdata indhentes som en del af leveringen af den relaterede service:

— VIN og Chassi ID;

— Attributter, der skal sammenlignes med Techtool-data og tilpasses den
specifikke lastbil og uoverensstemmelsen mellem lastbilen og VDA med
henblik pa at holde produktet sundt.

Data om relaterede | Data om relaterede tjenester genereres som en del af leveringen af den relaterede
tjienester tjeneste:

—  Techtool




Opt-out-funktion hos forhandlerne
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